
PSEG Asistans Finansye Long Island 



2

Ajanda

 Defans Konsomatè
 Pwogram Asistans Enèji Lakay - HEAP
 United Way – 211
 Pwogram Asistans Kay– HAP
 Pwogram Patenarya Rezidansyal Enèji Abòdab– REAP
 Akò rezidansyèl yo

Ede kliyan vilnerab yo fè fas ak difikilte finansye

Patenarya ak ajans kominotè yo pou kowòdone sèvis yo

Jere kont yo an sekirite benefis yo epi kenbe sèvis yo

Defann kliyan ki rankontre obstak

Patisipe nan evènman sansibilizasyon kominote a 

Defansè yo
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Defans Konsomatè – Liy Enfòmasyon ak Referans

Enfòmasyon ak Liy Referans: 
631 755 3407

Imèl pou Defans Konsomatè:
ConsumerAdvocacyLI@PSEG.com

Sit entènèt pou Defans Konsomatè: 
www.psegliny.com/myaccount/financialassistance
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Home Energy Assistance Program – HEAP Overview

Pwogram federal ki ede Nouyòkè ki gen ti revni yo ak depans pou chofe kay yo –

HEAP – Ki sa ki HEAP Apèsi sou lekòl la:

 Pwogram finanse federalman

 Ede fanmi ki gen revni ki ba yo satisfè bezwen enèji lakay yo

 Benefis se yon Sibvansyon – pa gen ranbousman
 Kondisyon pou kalifikasyon revni

 Louvri pandan sezon chofaj la (tipikman Novanm - Mas)

 Mybenefits.ny.gov

HEAP konpozan:

 HEAP regilye

 HEAP Ijans

 Reparasyon ak Ranplase chofaj

 Netwaye ak melodi

 Refwadisman
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Pwogram Asistans Enèji Lakay- HEAP

Regilye HEAP:  Mybenefits.ny.gov (Apèsi sou lekòl la) Fèmen

 Itilize pou Sous Chofaj Prensipal SÈLMAN

 Yon fwa pa ane benefis

 Dwe gen revni elijib

 Aplike: mybenefits.ny.gov

Ijans HEAP:

 Itilize pou ijans ki gen yon avi Dekonekte (nan 7 jou) oswa ki bezwen lwil oliv

 Ka itilize pou sous chofaj prensipal oswa nenpòt ijans ki gen rapò ak chalè

 Elektrik, lwil, gaz, elatriye...

 Dwe gen revni elijib ak manke resous finansye pou peye bòdwo a

 Dezyèm benefis anonse

 Nassau:  516 227-1482    Suffolk: 631-853-8825/8820    Rockaways: 800-692-0557
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Ekipman chofaj Reparasyon oswa Ranplase

 Pwopriyetè kay ki elijib yo ka kalifye pou yon avantaj pou Reparasyon oswa
Ranplasman Ekipman Chofaj. Pwogram nan pral repare oswa ranplase founo, 
chodyè a ak lòt ekipman chofaj dirèk ki nesesè pou kenbe sous chofaj prensipal
lakay yo ap travay. 

 Montan benefis yo baze sou pri aktyèl la ki fèt, ki ka jiska $4,000 pou yon 
reparasyon ak jiska $8,000 pou yon ranplasman.

Netwaye ak melodi

Kay ki elijib yo ka resevwa sèvis efikasite enèji, ki gen ladan netwayaj ekipman chofaj
prensipal yo, ka gen ladan tou netwayaj chemine, ti reparasyon ak enstalasyon detektè CO 
oswa tèmostat pwogramasyon. Sèvis sa a rive jiska $400.

 Dwe se pwopriyetè kay la pou kalifye.

 Ekipman yo gen plis pase 12 mwa, yo pa netwaye nan dènye 12 mwa yo epi yo
pa gen yon kontra sèvis.

Refwadisman

Kay ki elijib yo ka resevwa yon inite èkondisyone jiska $800 pou ede kenbe fre nan mwa
ete yo ki gen yon kondisyon medikal dokimante ki vin pi grav ak chalè. Yon fwaye ka
kalifye yon fwa chak senkan pou pwogram refwadisman an.

Pwogram Asistans Enèji Lakay- HEAP
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Pwogram Asistans Enèji Lakay– HEAP 2025 - 2026

Nivo Revni Maksimòm pou Resevwa benefis
HEAP 2025-2026

Gwosè kay la Chak mwa Anyèl
$41,676 $3,473 

$54,504 $4,542 

$67,332 $5,611 

$80,160 $6,680 

$92,988 $7,749 

$105,816 $8,818 

$108,216 $9,018 

$110,616 $9,218 

$113,028 $9,419 

$115,428 $9,619 

$117,840 $9,820 

$120,240 $10,020 

$122,652 $10,221 

+ $8,244+ $687
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2-1-1 Long Island

Enfòmasyon gratis ki pa ijans ak sèvis referans ki konekte rezidan Long Island ak
sèvis sante ak sèvis imen

De fason pou konekte:

 Pa Telefòn: Konpoze 2-1-1 (Nassau and Suffolk Counties)
 Pa Telefòn: Konpoze 3-1-1(Rockaways)

 24/7

 Sou entènèt: www.211longisland.org
 Disponib 24/7

 Yon baz done rechèch ki gen plis pase 9,000 lis pwogram ak resous kominotè
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PSEGLI Pwogram Asistans Kay (HAP)

HAP se yon pwogram tarif redui pou kliyan rezidansyèl yo ki resevwa yon 
pwogram sèvis sosyal.

Ranpli yon paj aplikasyon ak yon kopi dokiman ki gen dat nan 18 dènye mwa yo:

• HEAP Lèt Prim
• SNAP Lèt Prim
• SSI Lèt Prim
• Timoun Sante Plis
• Pwogram Federal Lifelin
• Medicaid Lèt Konfimasyon Benefis*
• Pansyon Veteran**
• Pansyon Konjwen Sivivan Veteran an**
• Oswa prèv Asistans Piblik
• *Medicaid ki baze sou revni kay li pa pou adopsyon, 

andikap oswa ak yon depans desann
• **Andikap ki pa konekte ak sèvis la

-------Enskri otomatikman nan HAP lè yon ajans asistans resevwa notifikasyon.
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PSEGLI Pwogram Asistans Kay  

HAP:
 Otomatikman enskri nan Balans Faktirasyon sof si kliyan chwazi soti.

 HAP se yon pwogram 18 mwa - Mwa 14 yon lèt enskripsyon otomatik yo
voye bay kliyan an pou renouvèlman. Dokimantasyon dwe gen dat nan 18 
mwa apre soumèt renouvèlman an

 Apwouve:

 Kliyan pral konnen yo te enskri nan HAP lè kòd tarif la gen yon "D" anvan.

 Kliyan ap resevwa yon mesaj bòdwo nan premye mwa yo mete yo nan 
pwogram nan

 HAP bay yon rabè chak mwa apeprè $40.50
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PSEGLI Rezidansyal Enèji Abòdab Patenarya - REAP

Ki sa ki REAP?  

 Rezidansyal Energy Affordability Partnership (REAP) se yon 
pwogram klimatik GRATIS PSEG Long Island ofri, ki fèt pou ede
ekonomize enèji ak pi ba bòdwo enèji.

 Pwogram sa a se yon pwogram pandan tout ane a epi li se yon fwa
chak senk ane pou chak kote, pa kliyan.

 Patisipasyon gen ladan yon Sondaj Enèji nan Kay pa yon teknisyen
REAP ak enstalasyon mezi ekonomize enèji

 Rele: (800) 263-6786

 Imèl:reapli.gr-mfc@lmco.com



12

Rezidansyal Enèji Abòdab Patenarya- REAP

Ki moun ki elijib pou REAP?

 Kliyan PSEG Long Island* ki abite nan yon kay fanmi 1 a 4 epi ki satisfè
direktiv revni sa yo.

*primary residences only

2025 - 80% SMI

Maximum Gross Annual Income
Maximum Gross Monthly 

Income
Size of Family

$ 53,152.00 $ 4,429.33 1

$ 69,520.00 $ 5,793.33 2

$ 85,872.00 $ 7,156.00 3

$ 102,240.00 $ 8,520.00 4

$ 118,592.00 $ 9,882.67 5

$ 134,944.00 $ 11,245.33 6

$ 138,016.00 $ 11,501.33 7

$ 141,088.00 $ 11,757.33 8

$ 144,160.00 $ 12,013.33 9

$ 147,216.00 $ 12,268.00 10

Gwosè fanmi an Revni Mansyèl Brit Maksimòm Revni Anyèl Brit Maksimòm
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Home Energy Efficiency –psegliny.com/efficiency
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De kalite akò rezidansyèl yo.
• Akò Estanda - 15% akont nan aryere yo ak balans ki rete a sou 10 mwa.
EX. Aryetè yo se $1,000. Peman an avan yo ta dwe $150 epi rès $850 yo ta divize pa 10 ki
egal $85 pa mwa anplis bòdwo ou ye kounye a.

• Divilgasyon Resous Kliyan yo (DCR) – Pa gen Akonpayman
ak bòdwo aktyèl ou an plis $10 pa mwa pou aryere yo. Divilgasyon finansye tout 
revni kay la pou mwa anvan an ak tout depans peye pandan menm tan sa a.

Depans ki elijib peye, asirans otomobil, lwaye, ipotèk, sèvis piblik (dlo, gaz, lwil), asirans
pwopriyetè kay, taks sou pwopriyete. Tou depan de kantite timoun ak granmoun nan kay la, 
alokasyon pou Manje, Telefòn ak Pèsonèl yo konsidere.

PSEGLI Opsyon akò pou Kliyan Rezidansyèl yo
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Enfòmasyon sou Pwogram Referans

• PSEGLI Pwogram yo – Psegliny.com
• Faktirasyon, kesyon kont, akò, peman – 1 800 490 0025 / Pann yo 1 800 490 0075

• Defans Konsomatè– Consumeradvocacyli@pseg.com

• Defans Konsomatè– 631 755 3407

• Pwogram Abòdab Enèji Rezidansyal (REAP) 1 800 263 6786

• Pwogram leta, federal, ki pa fè pwofi – Ouvèti Novanm
• HEAP  https://mybenefits.ny.gov

• The Rockaways: 1 800 692 0557

• Nassau County: 1 516 227 1482

• Suffolk County: 1 631 853 8825

• Pwojè Chalè – rele: 211 (Nassau and Suffolk Counties)

311 (Rockaways)


