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Agenda

 Defensa del Consumidor
 Programa de Asistencia de Energia Para el Hogar – HEAP
 La Via Unida– 211
 Programa de Asistencia al Hogar– HAP
 Programa de Asociación de Asequibilidad de Energía Residencial– REAP
 Acuerdos Residenciales

Ayudar a los clientes vulnerables que experimentan dificultades financieras 

Asociarse con agencias comunitarias para coordinar servicios

Administrar cuentas para asegurar beneficios y mantener el servicio 

Abogar por los clientes que encuentran obstáculos en el proceso de beneficios 

Participar en eventos de alcance comunitario.

Defensores
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631 755 3407

Correo Electrónico de Defensa del Consumidor:
ConsumerAdvocacyLI@PSEG.com

Sitio Web de Defensa del Consumidor: 
www.psegliny.com/myaccount/financialassistance

Defensa del Consumidor – Línea de Información y Referencia 

Línea de Información y Referencia: 
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Home Energy Assistance Program – HEAP Overview

Programa federal que ayuda a los neoyorquinos de bajos ingresos con el costo de 
calentar sus hogares – HEAP: ¿Qué es HEAP?

 Programa financiado con fondos federales

 Ayuda a los hogares de bajos ingresos a satisfacer sus necesidades de 
energía en el hogar

 El beneficio es una subvención - Sin Reembolso

 Requisitos de elegibilidad de ingresos

 Abierto durante la temporada de calefacción (normalmente de Noviembre a 
Marzo)

 Mybenefits.ny.gov

HEAP components:

 HEAP regular 

 HEAP de emergencia

 Reparación y reemplazo de calefacción 

 Limpiar y afinar

 Enfriamiento – Cerrado
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Home Energy Assistance Program - HEAP

Regular HEAP:  Mybenefits.ny.gov (Resumen) Cerrado

 Utilizado para fuente de calefacción primaria SOLAMENTE

 Beneficio una vez al año

 Debe ser elegible por ingresos

 Aplicar:   mybenefits.ny.gov

Emergencia HEAP: 

Se usa para emergencias con un aviso de desconexión (dentro de los 7 días) o en necesidad 
de aceite

 Se puede utilizar como fuente de calefacción primaria o cualquier emergencia 
relacionada con el calor.

 Eléctrico, petróleo, gas, etc…

 Debe ser elegible por ingresos y carecer de recursos financieros para 
pagar la factura

 Segundo beneficio anunciado

Nassau:  516 227-1482    Suffolk: 631-853-8825/8820    Rockaways: 800-692-0557
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Reparación o reemplazo de equipos de calefacción

Los propietarios de viviendas elegibles pueden calificar para un beneficio de Reparación o Reemplazo 
de Equipo de Calefacción. El programa reparará o reemplazará el horno, la caldera y otros equipos de 
calefacción directos necesarios para mantener en funcionamiento la fuente de calefacción principal de 
su hogar.

 Los montos de los beneficios se basan en el costo real incurrido, que puede ser de hasta 
$4,000 para una reparación y hasta $8,000 para un reemplazo.

Clean and Tune 

Los hogares elegibles pueden recibir el servicio de eficiencia energética, que incluye la limpieza 
del equipo de calefacción principal, también puede incluir la limpieza de la chimenea, 
reparaciones menores e instalaciones de detectores de CO o termostatos programables. Este 
servicio tiene un valor de hasta $400.

 Debe ser el dueño de casa para calificar.

 El equipo tiene más de 12 meses, no se limpió en los últimos 12 meses y no tiene un 
contrato de servicio.

Refrigeración 

Los hogares elegibles pueden recibir una unidad de aire acondicionado de hasta $800 para ayudar 
a mantenerse frescos en los meses de verano. Un hogar puede calificar una vez cada cinco años 
para el programa de enfriamiento.

Home Energy Assistance Program - HEAP
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Home Energy Assistance Program – HEAP 2025 - 2026

Niveles máximos de ingresos para recibir 
beneficios del HEAP en 2025-2026

Tamaño del hogar Mensual Anual
$41,676 $3,473 

$54,504 $4,542 

$67,332 $5,611 

$80,160 $6,680 

$92,988 $7,749 

$105,816 $8,818 

$108,216 $9,018 

$110,616 $9,218 

$113,028 $9,419 

$115,428 $9,619 

$117,840 $9,820 

$120,240 $10,020 

$122,652 $10,221 

+ $8,244+ $687



8

2-1-1 Long Island

Servicio gratuito de referencia e información que no es de emergencia que conecta 
a los residentes de Long Island con los servicios humanos y de salud

Dos formas de conectar:
 Por Teléfono: Marque 2-1-1 (Condados de Nassau y Suffolk)
 Por Teléfono: Marque 3-1-1 (Rockaways) 24/7

 En línea: www.211longisland.org
 Disponible 24/7

 Una base de datos de búsqueda que tiene más de 9,000 listados de programas y recursos 
comunitarios
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PSEGLI Household Assistance Program

FamiliarAsístanse Programa es un programa de tarifa reducida para clientes 
residenciales que reciben un programa de servicio social.
Complete una solicitud de una página con una copia de la documentación 
fechada dentro de los últimos 18 meses:

Carta de adjudicación HEAP
Carta de concesión de SNAP
Carta de concesión de SSI
Salud Infantil Plus
Linea de Vida Federal
Carta de confirmación de beneficios de Medicaid
Pensión de Veteranos *
Pensión de cónyuge sobreviviente de veterano *
O prueba de asistencia pública
*Discapacidad no relacionada con el servicio

-------Inscrito automáticamente en HAP cuando una agencia de asistencia recibe una notificación.------
--
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PSEGLI Programa de Asistencia al Hogar (HAP)

 Inscrito automáticamente en la facturación de saldo a menos que el cliente 
opte por no participar.

 HAP es un programa de 18 meses: el mes 14 se envía una carta de 
inscripción automática al cliente para la renovación. La documentación 
debe estar fechada dentro de los 18 meses posteriores a la presentación 
de la renovación.

 Aprobación:

 El cliente sabrá que se ha inscrito en HAP cuando el código de tarifa esté precedido 
por una "D“

 El cliente recibirá un mensaje en la factura el primer mes en que participe en el 
programa

 HAP ofrece un descuento mensual de aproximadamente $45
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PSEGLI Asociación de Asequibilidad de Energía Residencial - REAP

What is REAP?  
 Residential Energy Affordability Partnership (REAP) es un programa de 

climatización GRATUITO ofrecido por PSEG Long Island, diseñado para 
ayudar a ahorrar energía y reducir las facturas de energía.

 Este programa es un programa durante todo el año y es una vez cada cinco 
años por ubicación, no por cliente.

 La participación incluye Encuesta de Energía en el Hogar por un técnico de 
REAP e instalación de medidas de ahorro de energía.

 Llamar :   (800) 263-6786

 Correo electrónico:   reapli.gr-mfc@lmco.com



12

Asociación de Asequibilidad de Energía Residencial- REAP

¿Quién es elegible para REAP?

Clientes de PSEG Long Island* que viven en una vivienda de 1 a 4 familias y 

cumplen con estas pautas de ingresos

*primary residences only

2025 - 80% SMI

Maximum Gross Annual IncomeMaximum Gross Monthly IncomeSize of Family

$ 53,152.00 $ 4,429.33 1
$ 69,520.00 $ 5,793.33 2
$ 85,872.00 $ 7,156.00 3
$ 102,240.00 $ 8,520.00 4
$ 118,592.00 $ 9,882.67 5
$ 134,944.00 $ 11,245.33 6
$ 138,016.00 $ 11,501.33 7
$ 141,088.00 $ 11,757.33 8
$ 144,160.00 $ 12,013.33 9
$ 147,216.00 $ 12,268.00 10

Tamaño de la Familia Ingreso Mensual 
Bruto Máximo Renta Anual Bruta Máxima
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Home Energy Efficiency –psegliny.com/efficiency
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• Dos tipos de acuerdos residenciales.
• Acuerdo estándar: pago inicial del 15% de los atrasos y el saldo restante 

durante 10 meses.

• EX. Los atrasos son de $1,000. El pago inicial sería de $150 y los $850 
restantes se dividirían entre 10, lo que equivale a $85 por mes además de su 
factura actual.

• Divulgación de recursos del cliente (DCR): sin pago inicial y su factura 
actual más $ 10 por mes para los atrasos. Divulgación financiera de todos los 
ingresos del hogar del mes anterior y todos los gastos pagados durante ese 
mismo tiempo.

• Gastos elegibles pagados, seguro de automóvil, alquiler, hipoteca, servicios 
públicos (agua, gas, petróleo), seguro de vivienda, impuestos sobre la 
propiedad. Dependiendo de la cantidad de niños y adultos en el hogar, se 
tienen en cuenta las asignaciones para Alimentos, Teléfono y Personal.

PSEGLI Residential Customer Agreement Options
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Información del Programa de Referencia

• PSEGLI Programas – Psegliny.com
• Facturación, consultas de cuentas, convenios, pagos– 1 800 490 0025 / Outages 1 

800 490 0075

• Defensa del Consumidor– Consumeradvocacyli@pseg.com

• Defensa del Consumidor– 631 755 3407

• Programa de Asequibilidad Energética Residencial (REAP) 1 800 263 6786

• Programas estatales, federales y sin fines de lucro: inaugurados el 
• HEAP  https://mybenefits.ny.gov

• The Rockaways: 1 800 692 0557

• Nassau County: 1 516 227 1482

• Suffolk County: 1 631 853 8825

• Calidez del Proyecto– llamar 211 (Nassau and Suffolk Counties)

311 (Rockaways)


