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消费者权益保护- Consumer Advocacy
家庭能源援助计划 – HEAP
联合之路 – 211
家庭援助计划– HAP
住宅能源负担能力合作计划– REAP
住宅协议

提倡者:

协助遇到经济困难的弱势客户

与社区机构合作以协调服务

管理帐户以确保收益和维护服务

为在受益过程中遇到障碍的客户辩护

主动联系客户寻求帮助

参与社区外展活动
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消费者权益保护—信息和推荐热线

信息和转介热线：
631 755 3407

消费者权益保护电子邮件：
ConsumerAdvocacyLI@PSEG.com

消费者权益保护网站：
www.psegliny.com/myaccount/financialassistance
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Home Energy Assistance Program – HEAP Overview

帮助低收入纽约人支付房屋供暖费用的联邦计划 –HEAP—什么是 HEAP 概
述：

 联邦资助计划

 帮助低收入家庭满足他们的家庭能源需求

 好处是赠款 -没有回报
 收入资格要求

 在供暖季节开放（通常是 11 月至 3 月）

 Mybenefits.ny.gov

堆组件：
 常规 HEAP 
 紧急堆

 供暖维修和更换

 Clean and Tune 
 冷却 -关闭
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家庭能源援助计划 - HEAP

常规堆：Mybenefits.ny.gov （概览）关闭

 仅用于一次热源

 一年一次福利
 必须符合收入条件

 申请：mybenefits.ny.gov

紧急情况HEAP: 

用于有断开连接通知（7 天内）或需要油的紧急情况

 可用于初级热源或任何与热有关的紧急情况

 电力、石油、天然气等……

 必须符合收入条件且缺乏财务资源来支付账单

 第二个福利公布

 拿骚：516 227-1482 萨福克：631-853-8825/8820 洛克威：800-692-0557
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加热设备维修或更换

符合条件的房主有资格获得供暖设备维修或更换福利。该计划将修理或更换炉
子、锅炉和其他必要的直接加热设备，以保持他们家的主要热源正常工作

 福利金额基于实际发生的费用，维修费用最高可达 4,000 美元，更
换费用最高可达 8,000 美元。

Clean and Tune 
符合条件的家庭可以获得节能服务，其中包括主要供暖设备的清洁，还可能包
括烟囱清洁、小修和安装 CO 检测器或可编程恒温器。这项服务最高收费 400 
美元

 必须是房主才有资格。

 设备使用时间超过 12 个月，过去 12 个月内未清洁且没有服务合同。

冷却

符合条件的家庭可获得最高 800 美元的空调装置，以帮助在夏季保持凉爽。一
个家庭每五年有资格参加一次降温计划

家庭能源援助计划- HEAP
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家庭能源援助计划– HEAP 2025 - 2026

2025-2026 年领取 HEAP 福利的最高收入水平

家庭规模 每月 年度的
$41,676 $3,473 

$54,504 $4,542 

$67,332 $5,611 

$80,160 $6,680 

$92,988 $7,749 

$105,816 $8,818 

$108,216 $9,018 

$110,616 $9,218 

$113,028 $9,419 

$115,428 $9,619 

$117,840 $9,820 

$120,240 $10,020 

$122,652 $10,221 

+ $8,244+ $687
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2-1-1 Long Island

免费的非紧急信息和转介服务，将长岛居民与健康和人类服务联系起来

两种连接方式:

 电话：拨打 2-1-1（拿骚县和萨福克县)
 通过电话：拨打 3-1-1（Rockaways）

 24/7

 在线的：www.211longisland.org
 可用的 24/7

 具有 9,000 多个程序列表和社区资源的可搜索数据库
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PSEGLI  家庭援助计划

是为接受社会服务计划的居民客户提供的优惠计划
完成一页申请，并附上过去 18 个月内的文件副本：

• HEAP 获奖信
• SNAP 获奖信
• SSI 获奖信
• Medicaid 福利确认函
• 联邦生命线
• 儿童健康加
• 退伍军人抚恤金 *
• 退伍军人未亡配偶养老金*
• 或公共援助证明
• *非服务相关残疾

-------当援助机构收到通知时自动注册。

儿童健康加
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PSEGLI 家庭援助计划

家庭援助计划:
 除非客户选择退出，否则自动注册 Balance Billing。
 HAP 是一个为期 18 个月的计划 -第 14 个月会向客户发送自动注册信以进行
续订。文件的日期必须在续订提交后的 12 个月内

 赞同:

 当费率代码前面有“D”时，客户将知道他们已加入 HAP

 客户将在加入该计划的第一个月收到账单信息

 HAP 每月提供大约 40.50 美元的折扣
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PSEGLI 住宅能源负担能力伙伴关系 - REAP

什么是收获?  

 住宅能源负担能力合作伙伴关系 (REAP) 是 PSEG 长岛提
供的一项免费天气化计划，旨在帮助节约能源和降低能
源费用

 该计划是一个全年计划，每个地点每五年一次，而不是
客户。

 参与包括由 REAP 技术人员进行的家庭能源调查和节能
措施的安装

 称呼 :   (800) 263-6786

 电子邮件:   reapli.gr-mfc@lmco.com
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住宅能源负担能力伙伴关系 - REAP

谁有资格获得 REAP?

 居住在 1 至 4 户家庭住宅并符合这些收入准则的 PSEG 长岛客户*

*primary residences only

2025 - 80% SMI

Maximum Gross Annual Income
Maximum Gross Monthly 

Income
Size of Family

$ 53,152.00 $ 4,429.33 1
$ 69,520.00 $ 5,793.33 2
$ 85,872.00 $ 7,156.00 3
$ 102,240.00 $ 8,520.00 4
$ 118,592.00 $ 9,882.67 5
$ 134,944.00 $ 11,245.33 6
$ 138,016.00 $ 11,501.33 7
$ 141,088.00 $ 11,757.33 8
$ 144,160.00 $ 12,013.33 9
$ 147,216.00 $ 12,268.00 10

家庭规模 每月最高总收入 最高年总收入
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Home Energy Efficiency –psegliny.com/efficiency
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• 两种类型的住宅协议。

• 标准协议 - 15% 的欠款首付和 10 个月内的余额。

• 前任。欠款为 1,000 美元。首期付款为 150 美元，剩余的 850 美元除以 10 
等于每月 85 美元，加上您当前的账单。

• 客户资源披露 (DCR) –没有首付款和您当前的账单加上每月 10 美元的欠
款。上个月所有家庭收入和同一时间所有已支付费用的财务披露。

• 符合条件的支付费用、汽车保险、租金、抵押贷款、公用事业（水、气、
油）、房屋保险、财产税。根据家庭中儿童和成人的数量，⾷物、电话和
个人的分配被考虑在内。

PSEGLI 住宅客户协议选项
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推荐计划信息

• PSEGLI 程式 – Psegliny.com
• 账单、账户问题、协议、付款 – 1 800 490 0025 / Outages 1 800 490 0075

• 消费者权益保护– Consumeradvocacyli@pseg.com

• 消费者权益保护– 631 755 3407

• 住宅能源负担能力 (REAP) 1 800 263 6786

• 州、联邦、非营利计划——2022 年 11 月 1 日开放HEAP  
https://mybenefits.ny.gov

• The Rockaways: 1 800 692 0557

• Nassau County: 1 516 227 1482

• Suffolk County: 1 631 853 8825

• Project Warmth – call 211 (Nassau and Suffolk Counties)

311 (Rockaways)


